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Radgivning — Teknisk problemlgsning — IT-forstaelse
STILLINGEN Omrade / Area:
Vi laegger stor vaegt pa at give vores kunder et hurtigt svar og sikre en tilfreds kunde. Din Region Nordjylland
hovedopgave bliver derfor at radgive kunderne telefonisk, pa mail og pa Facebook, og fa besvaret . .
spargsmal og lgst de problemer kunderne kontakter os om. Saphe har pa 2 ar solgt 400.000 Stllllngep er / the position is :
enheder, hvilket naturligt affeder en reckke spgrgsmal fra forhandlere og slutbrugere i forhold til Besat / filled

opseetning, download af app, parring med ny mobiltelefon, udfordringer med Bluetooth forbindelse
etc.

Endvidere skal du veere fleksibel og klar til at patage dig nye arbejdsopgaver i et meget team-
orienteret arbejdsmiljg.

DIN BAGGRUND

Du har erfaring fra en kundeservicefunktion og evner at have mange bolde i luften. Du braender for
at yde en god service og forstar kundens behov. Du forstar at smile i telefonen og tager dig den
ngdvendige tid til at lytte. Du har god teknisk indsigt — gerne fra IT / forbrugerelektronik - og har en
naturlig interesse i apps og mobiltelefoner.

Du arbejder ansvarsbevidst, struktureret og sikrer, at ingen henvendelse bliver glemt. Du falger
altid op og vender tilbage med et svar, hvis du ikke kan lgse problemet umiddelbart i telefonen.

Dit gode humgr kommer naturligvis ogsa dine kollegaer til gode, sa vi fastholder det gode uformelle
arbejdsmiljg der kendetegner organisationen.

Din uddannelsesmaessige baggrund er ikke afggrende, men vi forventer, at du har erfaring fra en
tilsvarende stilling og kan bringe nye ideer ind, sa vi altid seetter overliggeren hgijt i forhold til
kundeservice. Det er et krav, at du er 100% flydende pa dansk i skrift og tale, og dit sprogere
seetter dig i stand til at kommunikere med norske og svenske kunder pa "skandinavisk". Du
behersker MS Office-pakken.

VI TILBYDER

Vi tilbyder frie rammer i et udfordrende og attraktivt job i en meget velkonsolideret virksomhed i
veekst. Du tilbydes en konkurrencedygtig fast lan samt sundhedsordning, kantineordning,
mobiltelefon og PC.
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