Technical Support Engineer - invertere til solceller

Solplanet er i top 5 over verdens starste producenter af invertere og batterilgsninger til
solcelleanlaeg. Solplanet har i 2022 etableret sig i Danmark (hvorfra vi ogsa betjener
Norge) og har nu brug for en Technical Support Engineer, der kan supportere vores
kunder i Danmark og Norge og veere bindeled pa den tekniske side til vores kollegaer i
Kina.

Vi regner med, du er den tekniske ekspert, der efter en grundig oplaering er i stand til at

arbejde med fglgende opgaver:

*Teknisk support og vejledning til forhandlere og installatgrer i forhold til produkter,
teknisk installation samt opsaetning af Solplanet’s Cloud og App Igsning.

| dagtimerne - veere first-line teknisk support til danske distributgrer, installatgrer og
slutbrugere.

*Saette dig ind i geeldende EU-standarder samt nationale standarder og normer for PV
invertere i forhold til tekniske krav geeldende i Danmark for elproduktionsanlaeg type
A/B/C og D.

*Supportere country manager med produkt specifikke USP (Unik Selling Points)

«Tilsikre at Solplanet produkter og Igsninger efterlever geeldende myndighedskrav til det
danske og norske marked.

*Veere bindeled til Product Managers og Customer Solutions i Kina i forhold til produkter
og lgsninger til det danske og norske marked.

*Tilsikre at relevant teknisk dokumentation i form af datablade, montage anvisninger og
brugervejledninger etc. pa dansk og norsk er opdateret. (Vi arbejder bade med online
materiale, videoer samt Cloud og App lgsninger. Vi treekker om ngdvendigt assistance
ind til korrekturlaesning og overseettelse til dansk og norsk.)

*Foresta treening, undervisning og opleering af forhandlere og installatgrer i Solplanet’s
produkter og Cloud og App lgsning.

sLave optimeret projekt lgsninger til vores industri kunder.

Deltage i kundebes@ag og udstillinger sammen med vores country manager og her sta for

den dybere tekniske introduktion til sortimentet.

| forbindelse med kundebes@ag, udstillinger og mgder vil der vaere en mindre antal
rejsedage - formentligt 10-15 pr ar.

DIN BAGGRUND

Vi ser meget gerne, at du har en el-teknisk baggrund som elektriker, Maskinmester eller
lignende, men har du anden relevant baggrund og erfaring, harer vi ogsa gerne fra dig.

Du behgver ikke have indgaende kendskab til PV invertere, men vi forventer, at du har et

godt teknisk kendskab og er i stand til at saette dig grundigt ind i Solplanet’s produkter,
regler og standarder.
OM DIG

Da du far en vigtig opgave i at oplaere forhandlere og installatgrer, skal du kunne lide den

formidlende rolle. Du har gode kommunikative evner, og du formar at differentiere din
kommunikation til savel teknisk orienterede personer men ogsa til salgs orienterede
distributgrer. Du er udadvendt og kan lide dialogen med kunder og kollegaer.

Du taler og skriver dansk flydende og er steerk i sdvel mundtligt som skriftligt engelsk, sa

du ubesveeret kan kommunikere med kollegaerne i savel Europa som i Asien.

OM OS | DANMARK

Vi er en lille organisation i Danmark men forventer en stor vaekst i Danmark i de
kommende ar specielt indenfor industri og markanleeg segmenterne.

Vi ser helst, at du er bosiddende i Nordjylland, sa du i dagligdagen kan veere taet pa

vores country manager, men er din profil den helt rigtige, er vi aben for, at du kan arbejde

Logo:
f6930cffeed388594172835e62d
663e.png

Frist:

Omrade / Area:
Region Nordjylland, Region
Midtjylland

Kontaktperson / Contactperson:
Flemming Lund

Virksomhed / Company:
Solplanet

Arbejdssted / Workplace:
Solplanet

Stillingen er / the position is :
Besat / filled


https://lundhr.emply.com/api-v2/shared-files/68263e0d-1e64-44eb-b753-18ebc6a00101/shared-access-keys/db6bea0af68542679bfc5cd59ce79e9f9100fa7e596b4e6fa023862aff6de6af
https://lundhr.emply.com/api-v2/shared-files/68263e0d-1e64-44eb-b753-18ebc6a00101/shared-access-keys/db6bea0af68542679bfc5cd59ce79e9f9100fa7e596b4e6fa023862aff6de6af

ud hjemmefra med ugentlige besgg i Aalborg.

VI TILBYDER

Vi er i etableringsfasen i Danmark og Norge, sa du far meget stor indflydelse pa egen
hverdag og opgaver. Du er med til at sikre, at vi bliver en succes i Danmark og Norge, og
du far mulighed for at arbejde i en lille driftig organisation lokalt i Danmark, men samtidigt
have stor international kontakt. Lgnpakken aftales ud fra din baggrund og erfaring og
folger naturligvis danske regler.

Ansggninger behandles lgbende og ansggninger modtages kun via link i denne annonce.
Der er ingen ansggningsfrist, da vi ansaetter, nar vi har den rette. Alle spgrgsmal vedr.
stillingen sker til Flemming Lund pa tif. eller mail, idet Lund HR handterer hele
rekrutteringsprocessen.



	Technical Support Engineer - invertere til solceller
	Technical Support Engineer - invertere til solceller


